Pelastakaa Lasten Digifrendi-palvelun rekisterin tietosuojaseloste
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1. Rekisterinpitija
Pelastakaa Lapset ry (Y-tunnus: 0116788-1)
Osoite: PL 95, 00601 Helsinki
Kayntiosoite: Koskelantie 38, 00610 Helsinki

Puhelin: 010 843 5000

2. Rekisteriasioiden yhteyshenkilo
Pelastakaa Lapset ry:n tietosuojavastaava
lakimies Maria Haarajoki,
maria.haarajoki(at)pelastakaalapset.fi

puh: 010 843 5000

3. Rekisterin nimi

Pelastakaa Lapset ry:n Digifrendi-palvelun asiakkuuteen perustuva rekisteri.

4. Henkilotietojen kasittelyn oikeusperuste

1. Henkilon elintarkeiden etujen suojaaminen, esim. rikosasioiden selvittely poliisin toimesta,
lastensuojeluilmoituksen tekeminen, yhteydenotto hatdkeskukseen.

2. Suostumus: kadyttdja voi luovuttaa henkil6tietojaan omasta tahdostaan tai pyydettdessa.

5. Henkilotietojen kdyttotarkoitus

Pelastakaa Lapset ry:n Digifrendi-palvelun toimintaan ilmoittautuneiden henkiléiden yhteystietojen
kerddaminen toiminnasta tiedottamista, Digifrendi-parien yhdistdmista, toiminnan koordinointia seka
palautteen kerdaamista varten. Asiakas luovuttaa itse henkilotietonsa Webropol-
yhteydenottolomakkeella, jotta tyontekijat voivat olla yhteydessa hdaneen asiakkaan valitsemalla tavalla.

Henkilotietoja voidaan kayttaa lisdksi tilanteissa, joissa se on tarpeen lastensuojeluilmoituksen,
rikosilmoituksen tai hatdkeskushalytyksen tekemista varten. Lisdksi asiakkaan osoitetta voidaan kysya
edelld mainittuihin tarkoituksiin.



Tietoja voidaan kayttaa anonymisoituina tilastollisiin ja palvelun kehittamistarkoituksiin.
6. Kasiteltavat henkilotiedot

Illmoittautumisen yhteydessa etu- ja sukunimi, puhelinnumero, sahkdposti, ikd, seka asiakkaan muut
mahdollisesti jakamat tiedot itsestdaan ilmoittautumisen ja toiminnan aikana.

7. Saannoénmukaiset tietolahteet
Puhelinnumero tallentuu automaattisesti asiakkaan ottaessa yhteytta palveluun.
8. Henkildtietojen suojaaminen ja tietoturva

Asiakkuus alkaa asiakkaan jattdessaan hanelta kysytyt paikkaansapitavat tiedot Webropol-lomakkeella.
Rekisterin sisdltamia tietoja kasitellaan luottamuksellisesti. Sahkdisesti kasiteltavat rekisterin tiedot on
asianmukaisesti suojattu ulkopuolisilta palomuureilla ja muilla teknisilld suojakeinoilla. Tietokannat ja
niiden varmuuskopiot sijaitsevat lukituissa tiloissa ja tietoihin padsevat kasiksi vain tietyt ennalta nimetyt
henkilot. Rekisteria kayttavat ainoastaan ne rekisterinpitdjan tai sen lukuun toimivien yritysten henkil6t,
joiden toimenkuvaan sen kayttd kuuluu. Rekisterinpitdjan organisaatioon kuuluvilla henkil6illda on
rekisteriin henkilokohtainen kadyttdjatunnus ja salasana. Kayttajia sitoo vaitiolovelvollisuus.

Lisdksi asiakkaat kadyttavat ainakin osaa seuraavista palveluista toiminnan edetessd tapaamisten
jarjestamiseen:  WhatsApp, Signal sekd NordicHealth—palvelun tarjoama Viivi-Health -
videokeskustelualusta. Alusta valikoituu Digifrendi-parin toiveiden mukaan.

WHATSAPP

Rekisterin sisdltamia tietoja kasitelladan luottamuksellisesti. Henkilotietoja mahdollisesti sisaltavat
keskustelut sijaitsevat salatussa muodossa WhatsApp —palvelussa, siten ettd vain palvelun kayttaja seka
rekisterinpitaja voivat lukea niita.

VIIVI-HEALTH

Viivi Health on Nordhealth Oy:n kehittama tuote. Palvelun tietokantaan tallennetaan
keskusteluhuoneen numero seka perustiedot palvelua kayttavasta yritysasiakkaasta.

Palveluun ei tallenneta asiakastietoja. Videopuhelua ei nauhoiteta, eikd tallenneta missdan muodossa.
Etdayhteyden aikana kaytyja chat-keskusteluja ei tallenneta palvelun tietokantaan. Palveluun
tallennettuja tietoja ei luovuteta kolmansille osapuolille.

SIGNAL

Rekisterin sisdltamia tietoja kasitellddn luottamuksellisesti. Henkilotietoja mahdollisesti sisaltavat
keskustelut sijaitsevat salatussa muodossa Signal —palvelussa, siten ettda vain palvelun kayttdja seka
rekisterinpitadja voivat lukea niita. Rekisterid kayttavat ainoastaan ne rekisterinpitdjan lukuun toimivat
henkilot, joiden toimenkuvaan sen kdytté kuuluu. Rekisterinpitdjan organisaatioon kuuluvilla henkililla
on rekisteriin padsyd varten salasana, johon muilla tahoilla ei ole p&dasya. Kayttdjia sitoo
vaitiolovelvollisuus.



Digifrendi-toiminnan toteuttajat ovat henkil6tietojen paatoimisia kasittelijoita. Asiakkaan etunimi, ika,
puhelinnumero, s-posti ja/tai yhteystiedot valitetdan vapaaehtoiselle Digifrendi-tapaamisten
mahdollistamiseksi jos Digifrendin tyontekijat arvioivat, etta kyseinen Digifrendi-vapaaehtoinen voidaan
yhdistaa henkilokohtaisesti asiakkaaseen ensimmaisen valvotun tapaamisen perusteella.

9. Henkilotietojen saidnnonmukaiset luovutukset ja siirrot seka siirrammeko tietoja EU:n tai ETA-
alueen ulkopuolelle

Rikostapauksessa tai lastensuojeluilmoitusta tai hatakeskusyhteydenottoa edellyttavissa tilanteissa
henkilotiedot voidaan luovuttaa poliisille, lastensuojelun tyontekijalle tai hatakeskuspaivystajalle.
HenkilGtietoja ei luovuteta sddnnénmukaisesti eika siirretd EU/ETA-alueen ulkopuolelle.

Webropol ei missaan tilanteessa siirra tai kasittele henkilotietoja EU:n tai ETA:n ulkopuolella.

Signal-palvelu tuotetaan kokonaan tai osittain EU/ETA-alueen ulkopuolella. Signal ilmoittaa suojaavansa
tietoja muun muassa velvoittamalla kolmansien osapuolten palveluntarjoajia ja kumppaneita
suojaamaan kasiteltavaa tietoa Euroopan Komission mallisopimuslausekkeiden mukaisesti (European
Comissions Standard Contractual Clauses).

WhatsApp ei luovuta sdanndnmukaisesti eikd siirra tietoja EU/ETA-alueen ulkopuolelle.

Viivi Health -palvelu on teknisesti asennettu EU:n alueella sijaitseville palvelinlaitteille. Viivi Health -
palvelua kaytettaessa tietoliikenne salataan 256-bittisella TLS-salauksella.

10. Henkil6tietojen sailytysaika

HenkilGtietoja sailytetdan Digifrendi-asiakassuhteen ajan ja jos se toiminnan kannalta (palvelun laadun
takaaminen) on valttamatonta, enintddn vuoden ajan asiakassuhteen paattymisen jalkeen.

11. Rekisteroidyn oikeudet

Rekisteroidylla on milloin tahansa oikeus soveltuvan tietosuojalainsdaadannon mukaisesti:

i. saada tieto henkil6tietojensa kasittelysta

ii. saada padsy omiin tietoihinsa ja tarkastaa itsedan koskevat Pelastakaa Lasten
kasittelemat henkilétiedot

iii. vaatia epatarkan ja virheellisen henkil6tiedon oikaisua ja tietojen taydentamista

iv. vaatia henkilotietojensa poistamista, mikali sille on lailliset perusteet

v. peruuttaa suostumuksensa ja vastustaa henkilotietojensa kasittelya siltd osin
kuin henkil6tietojen kasittely perustuu rekisteréidyn suostumukseen

vi. saada henkilotietonsa koneluettavassa muodossa ja siirtaa kyseiset tiedot
toiselle rekisterinpitdjalle siltd osin, kuin Pelastakaa Lapset kasittelee kyseisia



henkilotietoja rekisterdidyn suostumuksen perusteella ja kasittely suoritetaan
automaattisesti
vii. vaatia henkil6tietojen kasittelyn rajoittamista
viii. valittaa valvontaviranomaiselle
- jokaisella rekisteroidylld on oikeus tehda valitus asianomaiselle
valvontaviranomaiselle taikka sen Euroopan unionin
jasenvaltion valvontaviranomaiselle, jossa rekisterdidyn
asuinpaikka tai tyopaikka sijaitsee, mikali rekisteroity katsoo,
ettd hanen henkildtietojaan ei ole kasitelty soveltuvan
tietosuojakaytannon mukaisesti.

12. Automaattinen paatoksenteko ja profilointi
Automaattista paatoksentekoa tai profilointia ei tehda.
13. Yhteydenotot

Kaikki tata selostetta koskevat yhteydenotot ja pyynnot tulee esittda kirjallisesti tai henkil6kohtaisesti
kohdassa kaksi (2) nimetylle yhteyshenkilolle. Rekisteroity voi myds ottaa yhteyttd henkilokohtaisesti tai
kirjallisesti alla olevaan osoitteeseen:

i. Pelastakaa Lapset ry

Rekisterdidyn on varauduttava todistamaan henkil6llisyytensa kuvallisella
henkilollisyystodistuksella.

14. Tietosuojaselosteen muutokset
Tata tietosuojaselostetta voidaan paivittaa aika ajoin, esimerkiksi lainsdaddannon muuttuessa.

Suosittelemme, etta kaytte sadnnollisesti nettisivuillamme ja huomioitte mahdolliset muutokset
selosteessa.



