Tietosuojaseloste — Netari ukrainankielinen Chat
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Viimeksi paivitetty: 05.10.2022

1. Rekisterinpitaja

Pelastakaa Lapset ry (Y-tunnus: 0116788-1)
Osoite: PL 95, 00601 Helsinki

Kayntiosoite: Koskelantie 38, 00610 Helsinki

Puhelin: 010 843 5000

2. Rekisteriasioiden yhteyshenkild Pelastakaa Lapset ry:n
tietosuojavastaava lakimies Maria Haarajoki,

maria.haarajoki(at)pelastakaalapset.fi puh: 010 843 5000

3. Rekisterin nimi

Pelastakaa Lapset ry:n Netari ukrainankielinen Chat asiakkuuteen perustuva rekisteri.

4. Henkil6tietojen kasittelyn oikeusperuste

1. Henkilon elintarkeiden etujen suojaaminen, esim. rikosasioiden selvittely poliisin toimesta,
lastensuojeluilmoituksen tekeminen, yhteydenotto hatakeskukseen.

2. Suostumus: kayttajan Telegram-nimimerkki tulee Rekisterinpitdjan tietoisuuteen. Kayttaja
voi luovuttaa henkilotietojaan Telegram-keskustelun aikana omasta tahdostaan.

5. Henkil6tietojen kdyttotarkoitus

Asiakkaan nimimerkki tallentuu automaattisesti jarjestelmaan. Lisaksi asiakkaan nime3,
puhelinnumeroa, ikda seka osoitetta voidaan kysya edella mainittuihin tarkoituksiin.

Lisdksi tietoja voidaan kayttdaa anonymisoituina tilastollisiin ja palvelun kehittamistarkoituksiin

6. Kasiteltavat henkilotiedot

Nimimerkki seka keskusteluissa mahdollisesti esiin tulevat asiakkaan nimi, puhelinnumero, ika seka
osoite.



7. Saannonmukaiset tietoldhteet

Nimimerkki tallentuu automaattisesti asiakkaan ottaessa yhteytta palveluun. Muut tiedot asiakas
luovuttaa itse.

8. Henkil6tietojen suojaaminen ja tietoturva

Rekisterin sisaltamia tietoja kasitelldan luottamuksellisesti. Henkilotietoja mahdollisesti sisaltavat
keskustelut sijaitsevat salatussa muodossa Telegram —palvelussa, siten etta vain palvelun kayttaja
seka rekisterinpitaja voivat lukea niita. Telegram-keskustelujen tukena kaytetdan Amazonin
AWSalustalla toimivaa Trengo —asiakaspalveluohjelmistoa. Kdyttdjien data on salattu paasta paahan
(endto-end encryption), joten kukaan ei padase nakemaan tata dataa. Myos varmuuskopiot salataan,
jonka lisaksi tiedonsiirrossa kaytetdaan TLS-salausprotokollaa.

Rekisterid kayttavat ainoastaan ne rekisterinpitdjan lukuun toimivat henkil6t, joiden toimenkuvaan
sen kayttoé kuuluu. Rekisterinpitajan organisaatioon kuuluvilla henkil6illa on rekisteriin paasya varten
salasana, johon muilla tahoilla ei ole paasya. Kayttajia sitoo vaitiolovelvollisuus.

9. Henkil6tietojen saannonmukaiset luovutukset ja siirrot seka siirrammeko tietoja EU:n tai
ETAalueen ulkopuolelle

Rikostapauksessa tai lastensuojeluilmoitusta tai hatakeskusyhteydenottoa edellyttavissa tilanteissa
henkilotiedot voidaan luovuttaa poliisille, lastensuojelun tyontekijalle tai hatakeskuspaivystajalle.
Henkilotietoja ei luovuteta sddannénmukaisesti eik siirretd EU/ETA-alueen ulkopuolelle.

10. Henkilotietojen sailytysaika

Henkilotietoja sdilytetdaan asiakassuhteen ajan ja jos se toiminnan kannalta (uusiutuva asiakkuus,
palvelun laadun takaaminen) on valttamatonta, enintddn vuoden ajan asiakassuhteen paattymisen
jalkeen.

11. Rekisteroidyn oikeudet

Rekisteroidylla on milloin tahansa oikeus soveltuvan tietosuojalainsdadannén mukaisesti:
i. saada tieto henkil6tietojensa kasittelysta

ii. saada paadsy omiin tietoihinsa ja tarkastaa itseddn koskevat Pelastakaa Lasten
kasittelemat henkildtiedot

iii. vaatia epatarkan ja virheellisen henkilotiedon oikaisua ja tietojen tdydentdamista iv.

vaatia henkil6tietojensa poistamista, mikali sille on lailliset perusteet



V. peruuttaa suostumuksensa ja vastustaa henkilotietojensa kasittelya silta osin kuin
henkilotietojen kasittely perustuu rekisterdidyn suostumukseen

Vi. saada henkilotietonsa koneluettavassa muodossa ja siirtda kyseiset tiedot toiselle
rekisterinpitdjalle siltad osin, kuin Pelastakaa Lapset kasittelee kyseisia henkilotietoja rekisterdidyn
suostumuksen perusteella ja kasittely suoritetaan automaattisesti vii. vaatia henkil6tietojen
kasittelyn rajoittamista viii. vaatia henkilotietojen kasittelyn rajoittamista ix. valittaa

valvontaviranomaiselle

O jokaisella rekisterdidylla on oikeus tehda valitus asianomaiselle valvontaviranomaiselle
taikka sen Euroopan unionin jasenvaltion valvontaviranomaiselle, jossa rekisterdidyn
asuinpaikka tai tyopaikka sijaitsee, mikali rekisterdity katsoo, ettd hanen henkilotietojaan ei
ole kasitelty soveltuvan tietosuojakdytannon mukaisesti.

12. Automaattinen paatoksenteko ja profilointi

Automaattista paatdksentekoa tai profilointia ei tehda.

13. Yhteydenotot

Kaikki tata selostetta koskevat yhteydenotot ja pyynnot tulee esittaa kirjallisesti tai
henkilokohtaisesti kohdassa kaksi (2) nimetylle yhteyshenkil6lle. Rekisterdity voi myds ottaa yhteytta
henkil6kohtaisesti tai kirjallisesti alla olevaan osoitteeseen:

O Pelastakaa Lapset ry

Rekisteroidyn on varauduttava todistamaan henkil6llisyytensa kuvallisella henkildllisyystodistuksella.

14. Tietosuojaselosteen muutokset
Tata tietosuojaselostetta voidaan paivittaa aika ajoin, esimerkiksi lainsdadannén muuttuessa.

Suosittelemme, ettd kaytte saanndllisesti nettisivuillamme ja huomioitte mahdolliset muutokset
selosteessa.



