Tietosuojaseloste — Netari DM (Snapchatissa tapahtuva tukichat)
Laadittu: 23.9.2019

Viimeksi paivitetty: 27.3.2026

1.Rekisterinpitaja

Pelastakaa Lapset ry (Y-tunnus: 0116788-1)
Osoite: PL 95, 00601 Helsinki

Kayntiosoite: Koskelantie 38, 00610 Helsinki

Puhelin: 010 843 5000

2.Rekisteriasioiden yhteyshenkilo
Pelastakaa Lapset ry:n tietosuojavastaava jarjestojuristi Tiina Tammi
tietosuoja(at)pelastakaalapset.fi

puh: 010 843 5000

3.Rekisterin nimi

Pelastakaa Lapset ry:n Netari WA:n asiakkuuteen perustuva rekisteri.

4. Henkilotietojen kéasittelyn oikeusperuste

Henkilon elintarkeiden etujen suojaaminen, esim. rikosasioiden selvittely poliisin toimesta,
lastensuojelu- tai huoli-ilmoituksen tekeminen, yhteydenotto hatakeskukseen.

5. Henkilotietojen kayttotarkoitus

NetariDM-palvelun tarkoituksena on tarjota matalan kynnyksen tukea ja keskusteluja nuorille
niilla sosiaalisen median alustoilla, joissa valtaosa nuorista viettaa aikaa, kuten Snapchatissa.
Asiakkaan sosiaalisen median alustalla kayttdama nimimerkki nakyy asiakkaan ottaessa
yhteytta palveluun. Asiakkaan Snapchat profiilista ndkee myds nimen, syntymapaivan ja
sijainnin, jos asiakas on itse laittanut ndma tiedot nakyvaksi profiiliinsa. Erikseen pyydettya
puhelinnumeroa ja asiakkaan mahdollisesti antamaa muuta tietoa voidaan kayttaa tilanteissa,
joissa se on tarpeen lastensuojeluilmoituksen, rikosilmoituksen, hatdkeskushalytyksen tai
huoli-ilmoituksen tekemista varten. Asiakkaan ikaa seka osoitetta voidaan kysya edella
mainittuihin tarkoituksiin. Lisaksi tietoja voidaan kayttaa anonymisoituina tilastollisiin ja
palvelun kehittamistarkoituksiin seka viestintaan.



6. Kasiteltavat henkilotiedot

Nimimerkki seka keskusteluissa mahdollisesti esiin tulevat asiakkaan puhelinnumero, nimi, ika
seka osoite.

7. Sdannonmukaiset tietolahteet

Nimimerkki nakyy automaattisesti asiakkaan ottaessa yhteytta palveluun. Asiakkaan Snapchat
profiilista ndkee myds nimen, syntymapaivan ja sijainnin, jos asiakas on itse laittanut nama
tiedot nakyvaksi profiiliinsa. Muut tiedot asiakas luovuttaa itse.

8. Henkilotietojen suojaaminen ja tietoturva

Toimintamme on luottamuksellista. Kaikilla henkildtietoja kasittelevilla on
salassapitovelvollisuus. Tarkempia henkilotietoja seka kavijatilastointia kasittelevat vain
asianosaiset tyontekijat. Olemme sitoutuneet noudattamaan erityista varovaisuutta
toiminnassa mukana olevien tietojen keradmisen ja sailyttamisen osalta.

Otathan huomioon, ettd sosiaalisen median alustojen palveluntarjoajat, kuten Snap Inc.
keraavat kayttajista ja keskusteluista tietoja. Pelastakaa Lapset ry ei pysty takaamaan
sosiaalisen median alustoilla kaytyjen keskustelujen tietosuojaa. Henkildtietoja sisaltavissa
keskusteluissa asiakasta ohjeistetaan poistamaan viestit, nain toimitaan myos Netari DM:n
puolesta.

9. Henkilotietojen sadnnonmukaiset luovutukset ja siirrot seka siirrammeko tietoja EU:n
tai ETA-alueen ulkopuolelle

Rikostapauksessa tai lastensuojelu- tai huoli-ilmoitusta tai hatakeskusyhteydenottoa
edellyttavissa tilanteissa henkilotiedot voidaan luovuttaa poliisille, lastensuojelun tai
sosiaalihuollon tydntekijalle tai hatakeskuspaivystajalle.

Snapchatin oman tietosuojaselosteen mukaan (Tietosuojaseloste | Snapchatin yksityisyys)
Snapchat lahettaa sille lahetetyt henkil6tiedot suoraan Snapchatin palvelimille, myds niille,
jotka sijaitsevat Yhdysvalloissa.

10. Henkil6tietojen séilytysaika

Keskustelut sailytetdan asiakassuhteen ajan Snapchat DM:ssé ja jos se toiminnan kannalta
(uusiutuva asiakkuus, palvelun laadun takaaminen) on valttamatonta, enintdan vuoden ajan
asiakassuhteen paattymisen jalkeen. Henkilotietoja sisaltavat viestit poistetaan.

11. Rekisteroidyn oikeudet

Pelastakaa Lapset ry:n NetariDM-palvelussa henkilotietoja sisaltavat viestit poistetaan.


https://values.snap.com/privacy/privacy-policy?lang=fi-FI

Oikeuksien kayttamiseksi rekisteroidyn tulee kdaantya Snapchatin puoleen:

(Tietosuojaseloste | Snapchatin yksityisyys)

12.Automaattinen paatoksenteko ja profilointi

Automaattista paatoksentekoa tai profilointia ei tehda.

13.Yhteydenotot

Kaikki tata selostetta koskevat yhteydenotot ja pyynnét tulee esittaa kirjallisesti tai
henkilokohtaisesti kohdassa kaksi (2) nimetylle yhteyshenkilolle. Rekisteroity voi myds ottaa
yhteytta henkilokohtaisesti tai kirjallisesti alla olevaan osoitteeseen:

Pelastakaa Lapset ry
Kayntiosoite: Koskelantie 38, 00610 Helsinki

Rekisterdidyn on varauduttava todistamaan henkilollisyytensa kuvallisella
henkilollisyystodistuksella.

14.Tietosuojaselosteen muutokset

Tata tietosuojaselostetta voidaan paivittaa aika ajoin, esimerkiksi lainsaadannon muuttuessa.
Suosittelemme, etta kaytte sdanndllisesti nettisivuillamme ja huomioitte mahdolliset
muutokset selosteessa.


https://values.snap.com/privacy/privacy-policy?lang=fi-FI

